Vseobecné obchodni podminky
platformy Pobo Page Builder
Platné a uc¢inné od 01.06. 2026

1. Uvodni ustanoveni a smluvni strany

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi
poskytovatelem sluzby Pobo Page Builder a uzivateli této sluzby pfi vyuzivani online
nastroje dostupného prostfednictvim webovych stranek www.pobo.space.

Tyto VOP jsou vydany v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, v plathém znéni.

Poskytovatelem a provozovatelem online nastroje je spole¢nost:

Page Builder s.r.o.

ICO: 10696997

DIC: CZ10696997

Sidlo: Zahfebska 562/41, Vinohrady, 120 00 Praha
Kontaktni e-mail: info@pobo.cz

Web: www.pobo.space

(dale jen ,Poskytovatel®)

Uzivatelem sluzby je podnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s
Poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,UZivatel®).

Tyto VOP se vztahuji vyhradné na pravni vztahy mezi podnikateli.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem je uzavirana v ¢eském jazyce prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku, zejména registraci na webovych strankach
www.pobo.space, instalaci doplriku ¢i aplikace v marketplace e-commerce platformy nebo
aktivaci sluzby prostfednictvim partnerské platformy.
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2. Definice pojmu
Pro ucely téchto VOP maji nasledujici pojmy tento vyznam.

Online nastroj pfedstavuje webové rozhrani, aplikaci a souvisejici softwarovou infrastrukturu
provozovanou Poskytovatelem na adrese www.pobo.space nebo na souvisejicich doménach
Poskytovatele. Sluzba je poskytovana formou SaaS (Software as a Service).

Sluzby pfedstavuji pfistup do Online nastroje a vyuZivani jeho funkci, zejména pro tvorbu,
editaci a spravu obsahu produktt, kategorii, ¢lankU, landing pages, podstranek e-shopu,
designovych prvku, Al funkci a dalSich nastroju dostupnych v ramci platformy Pobo Page
Builder.

Podporované platformy pfedstavuji e-commerce platformy, na kterych mlze byt nastroj
Pobo Page Builder integrovan. Jedna se zejména o platformy Shoptet, Shopify, Nody,
PrestaShop, WooCommerce a Upgates nebo jiné platformy, které Poskytovatel aktualné
podporuje a uvadi na webu www.pobo.space.

UZivatelsky ucet pfedstavuje ¢ast rozhrani Online nastroje dostupnou po pfihlaseni
Uzivatele, prostfednictvim které mize Uzivatel vyuzivat funkce sluzby.

Kreditni systém pfedstavuje mechanismus pfedplaceného pinéni uréeny zejména k uhradé
variabilnich nebo transaké&nich sluzeb tfetich stran, zejména funkci zalozenych na umélé
inteligenci.

Tarif pfedstavuje rozsah funkci a cenovych podminek sluzby dle aktualniho ceniku
zverejnéného na webu www.pobo.space.

Tarif Start pfedstavuje zakladni rezim uzivatelského uctu s omezenou funkénosti, do kterého
muze byt ucet pfeveden po zruSeni placeného predplatného, po neuspésné platbé nebo po
ukon€eni placeného tarifu.

Marketplace pfedstavuje online distribuéni prostfedi tfeti strany, napfiklad obchod s
aplikacemi e-commerce platformy, prostfednictvim kterého mlze byt nastroj Pobo Page
Builder instalovan, aktivovan nebo spravovan.

Al funkce pfedstavuji funkce vyuzivajici modely nebo sluzby umélé inteligence poskytované
Poskytovatelem nebo jeho smluvnimi partnery.
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3. Uzavreni smlouvy a tarify

K uzavieni smlouvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem dochazi zejména registraci
UzZivatele na webu www.pobo.space, aktivaci sluzby, instalaci aplikace nebo doplfiku na
podporované platformé& nebo jinym potvrzenim objednavky sluzby.

Dokonc&enim instalace sluzby nebo aktivaci uzivatelského uétu Uzivatel potvrzuje, ze se
seznamil s témito VOP, aktualnim cenikem a zasadami ochrany osobnich udaju
zverejnénymi na webu www.pobo.space a souhlasi s nimi.

Poskytovatel muze Uzivateli poskytnout bezplatné testovaci obdobi sluzby. Jeho délka a
rozsah jsou uvedeny na webu www.pobo.space nebo v ramci konkrétni nabidky.

Pokud Uzivatel b&éhem testovaciho obdobi sluzbu nezrusi, mize byt jeho ucet automaticky
preveden do placeného rezimu podle zvoleného tarifu.

Po zruSeni predplatného, ukonéeni placeného obdobi nebo pfi neduspésné uhradé muize byt
uzivatelsky ucet pfeveden do Tarifu Start s omezenou funkénosti.

Poskytovatel je opravnén ménit strukturu tarifli, rozsah jejich funkci i jejich obchodni
oznaceni. Takova zména nema vliv na jiz uhrazené obdobi, pokud neni uvedeno jinak.

Uzivatel je povinen sdélit Poskytovateli pravdivé Udaje o své osobé a pfi zméné udajl
pravidelné informace aktualizovat. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody
vzniknuvsi v disledku poruseni vy$e uvedené povinnosti Uzivatelem.

Uzivatel bere na védomi, ze Online nastroj muze obsahovat reklamni sdéleni Poskytovatele
¢i 3. stran.
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4. Platebni podminky a sprava
predplatného

Uhrada ceny za sluzby probiha zejména prostrednictvim platebni brany Stripe nebo jinych
platebnich metod dostupnych v rdmci platformy nebo marketplace.

Po uspésné uhradé obdrzi Uzivatel dafiovy doklad nebo potvrzeni o platbé na e-mailovou
adresu uvedenou v uzivatelském uctu.

Pokud Uzivatel uhradi tarif, zavazuje se k jeho aktivaci po dobu minimalné 3 mésicu. Béhem
této doby nema narok na vraceni uhrazené platby.

Pokud je pfedplatné spravovano prostfednictvim Stripe, muze Uzivatel vyuzit zakaznicky
portal Stripe pro spravu predplatného, faktura¢nich udajd, platebnich metod a historie
plateb.

Uzivatel maze predplatné zruSit prostfednictvim administrace sluzby, zakaznického portalu
Stripe, marketplace platformy nebo odinstalaci aplikace.

V pfipadé neuspésné platby maze byt ucet pfeveden do Tarifu Start nebo maze dojit k
omezeni pfistupu ke sluzbé.

Veskeré ceny uvedené na webu www.pobo.space, popf. na jiné strance ¢i dokumentu
zahrnujicimi cenik Poskytovatele, jsou uvadény bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

Uzivatel je povinen uvést spravné darnové identifikacni Cislo. V pfipadé pfeshraniéniho
plnéni mUze byt uplatnén rezim pfenesené darnoveé povinnosti (reverse charge).

Poskytovatel je opravnén ménit cenik sluzby. Neni-li sjednano jinak, zména ceny se uplatni
az pro dalSi fakturaéni obdobi.

V pfipadé prodleni UzZivatele s uhradou penézitého zavazku je Poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni ve vySi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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5. Kreditni systém

Soucasti sluzby maze byt kreditni systém uréeny zejména k uhradé funkci s proménlivou
nakladovosti.

Kredity mohou byt vyuzivany napfiklad pro:

generovani textll pomoci Al
preklady text(

generovani obrazku

dalSi sluzby tfetich stran

Aktualni cena kredit(, jejich pfepocet a zplsob €erpani jsou uvedeny na strance:

www.pobo.space/cs/price/credits

Kredity mohou byt dobijeny prostfednictvim administrace sluzby, objednavky na webu
www.pobo.space, fakturace nebo jinym zpusobem umoznénym Poskytovatelem.

Kredity jsou nevratné, nepfenosné a Ize je vyuzit pouze v ramci uctu, ke kterému byly
pfifazeny.

Pokud neni uvedeno jinak, maji kredity platnost 12 mésicl od jejich pfipsani.

Poskytovatel je opravnén ménit pravidla kreditniho systému, zejména cenu kreditu, jejich
spotfebu a rozsah funkci hrazenych kredity.
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6. Ochrana dusevniho viastnictvi a
integrita kodu

Veskery obsah Online nastroje, zejména grafika, databazova struktura, texty, dokumentace,
zdrojové kédy, designové prvky, Sablony a komponenty, jsou chranény pravem dusevniho
vlastnictvi a nalezi Poskytovateli nebo jeho partnertiim.

UzZivatel nesmi neopravnéné zasahovat do struktury nebo logiky kédu generovaného nebo
poskytovaného Online nastrojem.

Pokud dojde k neautorizované upravé kodu nebo integrace ze strany Uzivatele nebo treti
osoby, nenese Poskytovatel odpovédnost za vzniklé vady nebo Skody.

Uzivatel neni opravnén software kopirovat, Sifit, licencovat nebo zpfistupnovat tfetim
osobam nad rdmec bézného vyuZiti sluzby.

7. Al funkce, evropska regulace a prace s
daty

Online néastroj muze vyuzivat sluzby tfetich stran zalozené na umélé inteligenci.
Tyto funkce mohou generovat texty, pfeklady, navrhy designu nebo obrazky.

UzZivatel bere na védomi, ze vystupy umélé inteligence mohou obsahovat nepfesnosti a je
povinen je pfed pouzitim zkontrolovat. Za pouziti vystupu Al, v€etné pfipadného poruseni
prav tfetich stran odpovida vyhradné Uzivatel.

Pouzivani Al funkci musi byt v souladu s platnou legislativou, zejména evropskymi pfedpisy
znamymi jako Al Act a Data Act.

PFi napojeni sluzby na platformy tfetich stran muze dochazet ke zpracovani technickych,
produktovych nebo katalogovych dat, ktera jsou nezbytna pro fungovani sluzby.

Uzivatel potvrzuje, ze je opravnén tato data Poskytovateli, popf. tfetim stranam zpfistupnit a
vyjadfuje souhlas s jejich zpfistupnénim tfetim stranam v rozsahu odpovidajicim uzivané
sluzbé.



8. Ukonceni spoluprace a digitalni
majetek

Uzivatel maze kdykoli ukongit vyuzivani sluzby zrusenim predplatného nebo odinstalaci
aplikace.

Po ukonéeni sluzby mize dojit k omezeni funkénosti nékterych prvkd vytvofenych pomoci
nastroje Pobo Page Builder.

Obsah vytvoreny v e-shopu, zejména texty a HTML struktura, zpravidla zistava ulozen v
databazi platformy.

Poskytovatel neni povinen uchovavat data UzZivatele po neomezenou dobu po ukon&eni
sluzby.

Poskytovatel je opravnén ukoncit spolupraci s Uzivatelem, popf. pfevést jeho uzivatelsky
uCet do Tarifu Start s omezenou funkcnosti, jestlize Uzivatel poruSi smlouvu, jejiz soucasti
jsou tyto obchodni podminky, zejména dojde-li ze strany Uzivatele k:

a) neuhrazeni splatné pohledavky vici Poskytovateli vice nez 10 dnli po splatnosti,

b) poruseni povinnosti zachovavat mi€enlivost o davérnych informacich &i povinnosti
nesifit informace poskozujici Poskytovatele,

c) vyuzivani Online nastroje k ukladani nebo publikovani obsahu, ktery Uzivatel neni
opravnén drzet ¢i publikovat z ddvodu ochrany autorskych prav &i jinych zakonem
chranénych prav a hodnot,

d) vyuzivani Online nastroje k jinému ucelu, nez k jakému je zjevné urcen, €i zpusobem,
ktery je v rozporu se zakonem, pfip. smlouvou uzavienou s Poskytovatelem C&i treti
osobou,

e) poruSeni zakazu kopirovat, Sifit, licencovat nebo zpfistupfovat tfetim osobam
software Poskytovatele nad ramec bé&zného vyuZiti sluzby.



9. Provoz, podpora a odpovédnost

Poskytovatel vyviji pfiméfené usili, aby byla sluzba dostupna v co nejvyssim rozsahu.
Poskytovatel negarantuje minimalni dostupnost sluzby (SLA), neni-li sjednano individualné.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky zpusobené tretimi stranami, napfiklad
e-commerce platformami, hostingem, CDN, poskytovateli Al sluzeb nebo platebnimi
branami.

Celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim sluzby
je omezena do vySe Castky odpovidajici odméné skuteéné uhrazené Uzivatelem za posledni
tfi mésice.Poskytovatel je opravnén omezit nebo zcela pferusit sluzbu z duvodu
planovanych odstavek serveru. O planovanych odstavkach serveru Poskytovatel informuje
UZivatele alespon 48 hodin dopfedu. UZivatel bere na védomi, Ze Online nastroj ¢i dalsi
¢asti nemusi byt dostupné neprezité, a to napfiklad z dlvodu udrzby a rozvoje Online
nastroje. Za odstavky nenalezi Uzivateli zadna finan¢ni &i nefinancni nahrada.

Poskytovatel nema povinnost zlepSovat, ménit ani jinak nahrazovat jakoukoli ¢ast Online
nastroje Ci pokraovat ve vyvoji nebo spustit novou verzi.

Je povinnosti Poskytovatele, aby pfipadné vypadky, odstavky ¢i jiné prekazky radného
provozu Online nastroje FeSil s maximalnim usilim a pokud mozno minimalizoval dobu, po
kterou je provoz Online nastroje omezen.

Poskytovatel pro UZivatele zajistuje technickou podporu a to prostfednictvim adresy
podpora@pobo.cz. Poskytovatel negarantuje minimalni dobu pro poskytnuti podpory.

Pfipadnou reklamaci Sluzby mize Uzivatel uplatnit na adrese info@pobo.cz. Poskytovatel
reklamaci vyfidi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od pfijeti reklamace
Uzivatelem, pokud se nedohodnou jinak. Poskytovatel neni povinen naroku Uzivatele
vyhovét, pokud prokaze, ze tento pfed prevzetim o vadé Sluzby védél nebo ji sam zpusobil.

10. Ochrana informaci a reference

UzZivatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o divérnych informacich tykajicich se
technologie, obchodniho modelu nebo internich procesu Poskytovatele. Povinnost
mi¢enlivosti trva i po skon&eni smluvniho vztahu.

Poskytovatel je opravnén uvést obchodni firmu, jméno nebo logo Uzivatele jako referenci na
webovych strankach www.pobo.space nebo v marketingovych materialech souvisejicich se
sluzbou. Pokud si UzZivatel takové uZziti nepfeje, muze svUj nesouhlas kdykoli zaslat na

e-mailovou adresu podpora@pobo.cz.
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11. Zaverecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UzZivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory pfednostné smirnou cestou.

Pokud nedojde k dohodé&, budou pfipadné spory mezi Poskytovatelem a UZivatelem
projednany a rozhodnuty soudem, jehoz mistni pfisluSnost bude uréena dle sidla
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit. Aktualizované znéni bude vzdy
zvefejnéno na webu www.pobo.space. PokraCovanim v pouzivani sluzby po ucinnosti
zmény VOP Uzivatel potvrzuje, Ze s novym znénim podminek souhlasi.

Uzivatel na sebe piebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského
zakoniku.

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neuginné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuéinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky obchodni podminek vyZaduji
pisemnou formu.

Kompletni ujednani mezi Uzivatelem a Poskytovatelem jsou archivovana Poskytovatelem v
elektronické podobé a nejsou pfistupna 3. osobam.

UZivatel a Poskytovatel se zavazuji feSit pfipadné spory prvné smirnou cestou.
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