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Vseobecné obchodni podminky k uzivani nastroje
Pobo.cz platné od 24. 07. 2023

Uvodni ustanoveni
Poskytovatelem je:

e Page Builder s.r.o.

e 1C:10696997

e DIC: CZ10696997

e Sidlo: Zahrfebska 562/41, Vinohrady, 120 00 Praha

e E-mail: info@pobo.cz

(dale jen ,poskytovatel”)

Definice pojmi

1. E-mail: textova zprdva poslana prostrednictvim verejné sité elektronickych
komunikaci, kterd m(ze byt uloZena v siti nebo v koncovém zarizeni, dokud neni
vyzvednuta pfijemcem

2. Online nastroj: webové rozhrani na adrese www.pobo.cz, které Ize vyuzivat jako
doplnék sluzeb poskytovanych spole¢nosti Shoptet, a.s. na platformé Shoptet
(www.shoptet.cz).

3. Sluzby: pfistup do Online nastroje a vyuzivani funkci a sluzeb v Online nastroji
uréenych pro editaci vzhledu produktd, kategorii, ¢lankd a podstranek na e-shopu
provozovaném Uzivatelem.

4. Poskytovatel: provozuje Online nastroj, dostupny na adrese www.pobo.cz.

5. Uzivatel: jakakoliv podnikajici pravnicka Ci fyzicka osoba, ktera uzavrela s
Poskytovatelem smlouvu o poskytovani Sluzeb ¢i ma zajem o jeji uzavreni.
Uzivatelem je mysSlena i jind osoba, ktera ziskava od Uzivatele pfistup do

Uzivatelského uc¢tu Uzivatele.
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Uzivatelsky ucet: ¢ast Online nastroje, do které ma pfistup pouze konkrétni Uzivatel a
Poskytovatel.

Registrace: akt dobrovolného poskytnuti idaji Uzivatelem Poskytovateli.

Odmeéna za Sluzby: cena za Sluzby je uvedena v ceniku na webovych strankach

www.pobo.cz/price.

Zakladni charakteristika podminek

1.

Obchodni podminky fesi prava a povinnosti Poskytovatele a Uzivatele pfi poskytovani

Sluzeb, pristup do Online nastroje a dalsi sluzby, jako Upravu dalSich vzajemnych prav

a povinnosti.

2. Tyto obchodni a obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

3. Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce a pripadné spory se resi v
Ceském jazyce.

4. Poskytovatel a Uzivatel jsou povinni doruCovat si vzajemné Veskerou korespondenci
prostrednictvim elektronické posty, a to na emailovou adresu v Uzivatelském uctu
Uzivatele a na emailovou adresu Poskytovatele: info@pobo.cz

Uzavreni smlouvy

1. Registraci Uzivatele dochazi mezi Poskytovatelem a Uzivatelem k uzavreni smlouvy o
poskytovani Sluzeb. Svou dobrovolnou registraci Uzivatel vyjadfuje souhlas s témito
obchodnimi podminkami, jako i dalSimi dokumenty, s nimiz je
vramci procesu registrace ze strany Poskytovatele obeznamen, zejména cenikem
(www.pobo.cz/price) a zasadami ochrany osobnich tGdaj
(www.pobo.cz/stranka/gdpr).

2. Uzivatel pfi registraci na www.pobo.cz prohlasuje, ze je seznamen s funkénosti Online

nastroje a rozsahem poskytovanych Sluzeb.
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Uzivatel je povinen sdélit Poskytovateli pravdivé Gidaje o své osobé a pfi zméné udaj
pravidelné informace aktualizovat. Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné
Skody vzniknuvsi v disledku poruseni vySe uvedené povinnosti Uzivatelem.

Po dokonceni Registrace Poskytovatel vytvori Uzivateli UZivatelsky ucet.
Poskytovatel zasle uzivateli na jeho e-mail pfihlaSovaci udaje do Online nastroje.
Uzivatel se prihlasuje uzivatelskym emailem a heslem, které se snazi chranit pred
zneuzitim a udélat vSe proto, aby jina osoba neziskala jeho pfihlaSovaci udaje.
Poskytovatel neodpovida za jakékoliv zneuziti Ci ztratu pfistupovych udaj.

Uzivatel se zavazuje, ze vyplni fakturacni udaje pfi registraci v sekci v Platby a tarify v
Online nastroji.

Uzivateli se v souvislosti s uzivanim Online nastroje poskytuje zkusebni testovaci
obdobi v délce 14 dni od Registrace. Pokud v této dobé Uzivatel Online néastroj
neodinstaluje, je nasledné povinen platit Poskytovateli Odménu za Sluzby uc¢tovanou
dle aktualniho ceniku.

Uhrada Odmény za Sluzby se provadi na zakladé vystavené faktury Poskytovatelem a
je nevratna. VySe Odmény za sluzby se fidi platnym cenikem. Faktury jsou Uzivateli
zpravidla vystavovany na mésicni bazi, pficemz platba je realizovana na skrze
platformu Shoptet.

V pfipadé, ze Uzivatel neuhradi Odménu za Sluzby na zakladé ceniku na webovych
strankach www.pobo.cz do 10 dnli po splatnosti, mize Poskytovatel od obchodni
smlouvy odstoupit.

V pripadé prodleni UzZivatele s Uhradou Odmény za Sluzby del$i nez 10 dni ma
Poskytovatel pravo Uzivateli prestat poskytovat Sluzby.

V pfipadé prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky, kterou je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli v souvislosti s uzivanim Sluzeb, se Uzivatel zavazuje Poskytovateli

zaplatit urok z prodleni ve vys$i 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Reklamace a odstoupeni od smlouvy
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V pfipadé reklamace sluzby Uzivatel napise email na info@pobo.cz. Poskytovatel
reklamaci vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od prijeti reklamace
Uzivatelem, pokud se nedohodnou jinak. Poskytovatel neni povinen naroku Uzivatele
vyhovét, pokud prokaze, Ze tento pred prevzetim o vadé Sluzby védél nebo ji sam
zpUsobil.

Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy do 14 dnli od Registrace, tj. ve zkusebnim
obdobi ve smyslu odst. 7 pfedchoziho oddilu. V pfipadé, ze ve zkusebnim obdobi
uhradil Poskytovateli Odménu za Sluzby ¢i jeji ¢ast, bude mu vracena na zakladé
pisemné zadosti zaslané na e-mail Poskytovatele: info@pobo.cz. Poskytovatel tuto

Zadost zpracuje a vrati Uzivateli zaplacené prostfedky do 30 dni od doruceni Zadosti.

Uzivani Sluzeb

Uzivatel souhlasi, ze provozni sluzby jako jsou hosting, programovani, zalohovani dat
zajistuje Poskytovatel také prostrednictvim tfetich osob.

Uzivatel je povinen zajistit dodrzovani Obchodnich podminek také ze strany
veskerych osob, kterym vytvari ¢i udéluje pristup do Online nastroje.

Uzivatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné divérnych informaci. Divérnymi
informacemi se rozumi veskeré informace majici charakter obchodniho tajemstvi, a
dale veskeré nikoli verejné dostupné informace o fungovani Poskytovatele, provozu
Online nastroje a ujednanich mezi Poskytovatelem a Uzivatelem v¢. veskeré
vzajemné komunikace. UzZivatel rovnéz nesmi Sifit informace jakkoli poskozujici
dobré jméno Poskytovatele ve verejném prostoru.

Uzivatel neni opravnén s Online nastrojem a jeho obsahem nakladat jinak, nez jak je
povoluji tyto Obchodni podminky a obchodni podminky provozovatele platformy
Shoptet.

Uzivatel nesmi pouzivat nazev Poskytovatele, logo, domény ani jina dal$i oznaceni

Poskytovatele bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
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6. V pripadé podstatného poruseni Obchodnich podminek, resp. smlouvy ze strany
Uzivatele smi Poskytovatel znemoznit pfistup Uzivatele do Online nastroje a je
opravnén smazat veskera jeho ulozena data, a to bez jakékoliv financni ¢i nefinancni
nahrady Uzivateli. Zavaznym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

a) neuhrazeni splatné pohledavky vici Poskytovateli vice nez 10 dni po
splatnosti,

b) poruseni povinnosti zachovavat micenlivost o divérnych informacich ¢i
povinnosti nesifit informace poskozujici Poskytovatele,

c) vyuzivani Online nastroje k ukladani a publikovani obsahu, ktery Uzivatel neni
opravnén drzet ¢i publikovat z dlivodu ochrany autorskych prav ¢i jinych
zakonem chranénych prav a hodnot,

d) vyuzivani Online nastroje k jinému Ucelu, nez k jakému je zjevné urcéen, ¢i

e) zpUsobem, ktery je v rozporu se zakonem, pfip. smlouvou uzavienou s
Poskytovatelem ¢i treti osobou,

f) neodstranéni nedostatkl v Gdajich o své osobé, které Uzivatel sdélil
poskytovateli v souvislosti se svou registraci a naslednym vyuzivanim Sluzeb.

7. Poskytovatel je z dlivod vymezenych prfedchozim odstavcem opravnén rovnéz
omezit pravo pristupu UZivatele do Online nastroje a zasahovat do ulozenych dat; k
takovému jednani je opravnén také na zakladé pozadavku Uzivatele Ci autoritativniho
rozhodnuti organu verejné moci v souladu s ¢eskymi i zahraniénimi pravnimi
predpisy.

8. Veskery obsah (texty, obrazky, grafika, fotky, loga a dalsi) Online nastroje, webovych
stranek a v marketingovych materialech je chranén autorskym pravem Poskytovatele
a muze byt chranén dalsimi pravy 3. osob.

9. Uzivatel bere na védomi, Ze Online nastroj mlze obsahovat reklamni sdéleni

poskytovatele ¢i 3. stran.

Poskytovani sluzby
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1. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy UZivateli zpfistupnit Online nastroj v
rozsahu zaplacenych sluzeb podle platného ceniku.

2. Poskytovatel ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a hodnotu Odmény
za Sluzby. V takovém pripadé je povinen UzZivatele o zménach informovat. Uzivatel je
nasledné opravnén zménu odmitnout; v takovém pripadé je Uzivatel povinen o tom
Poskytovatele vyrozumét ve Ihité 10 dn od oznameni predmétné zmény. NevyuZije-li
Uzivatel svého prava ve vyse uvedené |hiité, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

3. Poskytovatel smi pouzivat obchodni firmu a jméno Uzivatele pro marketingové ucely.

4. Poskytovatel pro UzZivatele zajistuje technickou podporu a to formou e-mailu.
Negarantuje minimalni dobu pro poskytnuti podpory.

5. Data Uzivatell — Sifrovanim je chranén pienos dat (https), Sifrované jsou ulozené
Udaje o Uzivateli (jméno, e-mail, fakturacni Udaje) a zalohovéana 1 denné.

6. Poskytovatel je opravnén omezit nebo zcela prerusit Sluzbu z divodu planovanych
odstavek serveru. O planovanych odstavkach serveru Poskytovatel informuje
Uzivatele alespon 48 hodin dopredu. Uzivatel bere na védomi, Ze Online nastroj i
dalsi ¢asti nemusi byt dostupné neprezité a to napfiklad z diivodu udrzby a rozvoje
Online nastroje. Za odstavky nenalezi Uzivateli zadna financni ¢i nefinan¢ni nahrada.
Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadny vypadek Online nastroje.

7. Poskytovatel nema povinnost zlepSovat, ménit ani jinak nahrazovat jakoukoli ¢ast
Online nastroje ¢i pokraCovat ve vyvoji nebo spustit novou verzi.

8. Uzivatel bere na védomi, ze soucasti Online nastroje mohou byt i doplfikové sluzby

tretich stran (napf. ChatGPT nebo Pexels)

Vylouceni odpovednosti
1. Uzivatel bere na védomi, Ze Online nastroj mu nemusi byt (z diivod(i odstéavek Ci
vypadkuU) pfistupny nepretrzité, a Ze pfipadna nedostupnost Online nastroje
nezaklada jakékoli naroky na kompenzaci ze strany Poskytovatele. Uzivatel

soucasné bere na védomi, ze spravna funkcnost Online nastroje je dosazena
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pouze v pripadé neomezeného provozu platformy Shoptet, za ktery Poskytovatel
rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost.

2. Odstrani-li Poskytovatel ve sjednané reklamacni Ihiité pfipadné nedostatky brani
radnému uzivani Online nastroje ohlasené Uzivatelem (zejm. programatorské
chyby - bugy), nenese odpovédnost za pfipadnou Gjmu vzniknuvsi Uzivateli.

3. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za spravnost
informaci obsazenych v Online nastroji.

4. Je povinnosti Poskytovatele, aby pfipadné vypadky, odstavky ¢i jiné prekazky
radného provozu Online nastroje resil s maximalnim usilim a pokud mozno

minimalizoval dobu, po kterou je provoz Online nastroje omezen.

Zaverecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny smlouvou mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
obsahuje mezinérodni prvek, pak strany sjednévaiji, ze vztah se fidi pradvem Ceské
republiky a k feseni pfipadnych spor( jsou prislusné ceské soudy.

Znéni Obchodnich podminek miiZze Poskytovatel jednostranné upravovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti
predchoziho znéni Obchodnich podminek.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé zmény obchodnich podminek dostupné na
webovych strankach www.pobo.cz bude informovat Uzivatel e-mailem.

Uzivatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl| se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky obchodni

podminek vyzaduji pisemnou formu.
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6. Kompletni ujednani mezi Uzivatelem a Poskytovatelem jsou archivovana
Poskytovatelem v elektronické podobé a nejsou pristupna 3. osobam.

7. Uzivatel a Poskytovatel se zavazuji fesit pfipadné spory prvné smirnou cestou.

Zasady ochrany osobnich udajll jsou pfistupné na: www.pobo.cz/stranka/gdpr
Cenik je pFistupny na: www.pobo.cz/price

V Praze dne 24. 07. 2023



